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TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE A PLATFORMEI EUROSITE
Versiune: 2026

1. Scopul si domeniul de aplicare

1.1. Prezentele Termeni si Conditii (,T&C") reglementeaza utilizarea exclusiva
de catre Partenerii comerciali (,Partenerii”, ,Utilizatorii") a Platformei EUROSITE
- https://eurosite.eximtur.ro/ (,Platforma”, ,EUROSITE"), sistemul informatic
operat de EXIMTUR, destinat gestiunii, rezervarii, administrarii si vanzarii
produselor turistice.

1.2. Prezentele T&C se aplica tuturor operatiunilor efectuate in cadrul
Platformei, inclusiv: acces, cautare, rezervare, gestionare contracte, raportari,
integrare API, procesare date si comunicare operationala.

1.3. Accesarea, utilizarea sau operarea oricarei functionalitati EUROSITE
constituie acceptarea integrala si neconditionata a prezentelor T&C.

1.4. Prezentele T&C se completeaza cu prevederile Contractelor B2B si ale
Manualului de utilizare EUROSITE. n cazul unor neconcordante intre prevederile
prezentelor T&C si prevederile Contractelor B2B sau ale Manualului de utilizare
EUROSITE, prevederile Contractelor B2B si ale Manualului de utilizare EUROSITE
prevaleaza.

2. Definitii

a) Platforma EUROSITE / Platforma / EUROSITE - sistem informatic
profesional, accesibil la adresa htips://eurosite.eximtur.ro/, destinat
exclusiv utilizarii in relatia B2B. Platforma permite gestionarea integrala a
produselor turistice oferite de EXIMTUR spre comercializare, precum si
operarea rezervarilor, tarifelor, facturarii, rapoartelor si altor operatiuni
specifice. Prin intermediul Platformei se pot efectua cautari, rezervari,
modificari, anulari, precum si orice alte actiuni operationale puse la
dispozitie de EXIMTUR.

b) Operator — EXIMTUR in calitate de entitate juridica ce administreaza
Platforma.
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c) Partener comercial/Partener — agentie de turism/entitate contractuala

d)

e)

f)

g)

h)

care utilizeaza Platforma in temeiul unui contract B2B valabil
incheiat/semnat cu EXIMTUR, pentru a cauta, rezerva, administra si/sau
comercializa produse turistice.

Utilizator — Partenerul si sau persoana fizicd desemnata de Partener
pentru a utiliza Platforma, in conformitate cu prevederile contractului B2B
valabil incheiat/semnat cu EXIMTUR, Manualul de utilizare EUROSITE si
prevederile prezentelor T&C.

Furnizor / Prestator - orice persoana fizica sau orice persoana
juridicd tertd (companii de transport, unitdti de cazare, alii
furnizori/prestatori de servicii de calatorie etc.), alta decat EXIMTUR, care
ofera si/sau presteaza produsul/produsele turistice
solicitate/achizitionate prin intermediul Platformei.

Touroperator — agentie de turism care combina si vinde sau ofera spre
vanzare pachete de servicii de calatorie fie direct, fie prin intermediul unui
alt comerciant sau impreuna cu un alt comerciant.

Calator / Turist / Client — clientul final al produselor turistice achizitionate
prin intermediul Platformei.

Contract B2B - reprezinta acordul juridic incheiat intre EXIMTUR si
Partener, prin care se stabilesc conditiile comerciale, operationale, tehnice
si financiare aplicabile colaborarii dintre parti.

Contractul B2B reglementeaza comercializarea produselor turistice
EXIMTUR, procesarea rezervarilor, emiterea documentelor de calatorie,
aplicarea tarifelor, comisioanelor, penalizarilor, precum si modul de
facturare, raportare si decontare, respectiv drepturile si obligatiile partilor
in ceea ce priveste accesul si utilizarea Sistemelor de rezervare EXIMTUR,
inclusiv accesul si utilizarea Platformei EUROSITE.

Contractul B2B include, dupa caz, anexele tehnice, grilele de comision,
regulile de operare, procedurile de intermediere, conditiile de anulare,
termenele de platd, precum si orice alte documente sau instructiuni
comunicate de EXIMTUR si acceptate de Partener.

Contractul B2B constituie cadrul legal obligatoriu in baza caruia
Partenerul poate utiliza Sistemele de rezervare EXIMTUR, inclusiv
Platforma EUROSITE, si poate comercializa produsele turistice ale
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)

k)

EXIMTUR. in cazul unor neconcordante intre prevederile prezentelor T&C
si prevederile Contractului B2B, prevederile Contractului B2B prevaleaza
si se aplica prioritar.

Rezervare — operatiunea generata in sistem prin care se blocheaza
produse turistice pentru un turist.

Status rezervare - confirmata, in asteptare, respinsa, anulatj,
neprocesata.

Produs turistic — reprezinta dupa caz, pachetele de servicii de calatorie
proprii EXIMTUR, serviciile unice de calatorie intermediate de EXIMTUR,
alte servicii si/sau produse de calatorie/turistice oferite de EXIMTUR spre
vanzare.

Servicii unice de calatorie (SUC) / Servicii de calatorie / Servicii turistice
— serviciile de calatorie, astfel precum acestea sunt definite la art. 3 pct.
15) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de
calatorie si servicile de calatorie asociate (denumitd in continuare
Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 sau OG nr. 2/2018).

m) BILET DE AVION - documentul privind SUC de transport, eliberat de

3)]

q)

Compania Aeriana sau in numele acesteia de catre EXIMTUR, in calitate
de Agent autorizat/Intermediar, care reprezinta contractul de transport
incheiat intre compania aeriana si calator.

Pachet de servicii de calatorie / pachet - combinatia a cel putin doua tipuri
diferite de servicii de calatorie, destinate aceleiasi calatorii sau vacante,
conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 2/2018.

Documente de calatorie — vouchere de servicii, bilete de avion, alte
documente care se transmit calatorului, necesare pentru a fi prezentate
de acesta furnizorilor/prestatorilor directi de servicii, in vederea acordarii
produselor turistice.

Voucher - reprezintd documentul electronic, care confirma rezervarea si
achizitia produselor turistice de catre Partener/Client, respectiv este
prezentat Prestatorului pentru furnizarea efectiva a produselor turistice
rezervate.

Date operationale — informatii privind rezervari, tarife, disponibilitate,
rapoarte, facturi etc.
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ry Date personale — date cu caracter personal definite conform
Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR).

s) Manualul de utilizare EUROSITE -  documentul tehnic
(https://eurosite.eximtur.ro/images/manual_eurosite.pdf) pus la

t)

u)

y)

dispozitia Partenerului/Utilizatorului, care descrie structura Platformei,
functionalitatile acesteia si instructiunile necesare pentru operarea
corectd, completa si in conditii de siguranta a tuturor modulelor (rezervari,
dispecerizare, administrare, facturare, rapoarte, configurare cont,
furnizori). Manualul explica fluxurile operationale, regulile de lucry,
limitarile sistemului si responsabilitatile Utilizatorului in procesul de
utilizare a Platformei.

Acces — posibilitatea Utilizatorului de a se conecta la Platforma in baza
credentialelor unice de autentificare acordate Partenerului de EXIMTUR.
Dreptul de acces acordat poate fi de grup sau individual.

Acces de grup — posibilitatea mai multor Utilizatori de a se conecta la
Platforma folosind acelasi set de credentiale unice de autentificare.
Acces individual — posibilitatea unui Utilizator de a se conecta individual
la Platforma, folosind setul de credentiale unice de autentificare
inregistrat si alocat de EXIMTUR in mod individual pentru respectivul
Utilizator.

Credentiale unice de autentificare / Credentiale unice de acces - setul
confidential de date de acces, compus din numele de Utilizator unic si
parold, inregistrate si acordate de EXIMTUR, care au drept scop
identificarea si conectarea Partenerului/Utilizatorului la Platforma.
Procedura privind acordarea accesului in SISTEMUL/SISTEMELE de
rezervare EXIMTUR - documentul tehnic pus la dispozitia
Partenerului/Utilizatorului, care are drept scop stabilirea si reglementarea
modului de acordare, modificare, blocare, retragere si anulare a accesului
Partenerului in SISTEMUL/Sistemele de rezervare EXIMTUR (inclusiv
EUROSITE), parte integranta a Contractului B2B incheiat/semnat de catre
Partener cu EXIMTUR.

Terta persoana — orice persoand fizicd care nu este angajata al
Partenerului, in baza unui contract individual de munca sau orice
persoana juridica, alta decat Partenerul.
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3. Conditii de acces si utilizare
3.1. Contul de acces

3.1.1.Accesul la Platforma se acorda in conformitate cu prevederile Procedurii
privind acordarea accesului in SISTEMUL/Sistemele de rezervare EXIMTUR,
exclusiv pe baza unui contract B2B valabil incheiat/semnat cu EXIMTUR, in
temiul caruia EXIMTUR furnizeaza credentiale unice fiecarui Partener/Utilizator.
3.1.2.Partenerul este responsabil pentru gestionarea interna a accesului si
pentru pastrarea confidentialitatii datelor de autentificare. Credentialele unice
de acces sunt strict confidentiale si vor fi folosite doar de Utilizator si doar in
numele si in interesul Partenerului, semnatar a Contractului B2B.

3.1.3.Prin  accesarea contului si utilizarea parolei  personale,
Partenerul/Utilizatorul este responsabil pentru toate actiunile care decurg din
folosirea acestora. EXIMTUR nu poate fi facuta responsabila pentru erorile
survenite in urma neglijentei Partenerului/Utilizatorului privind securitatea si
confidentialitatea contului si parolei sale.

3.1.4.Credentialele unice de acces, in baza céarora se efectueaza identificarea
Utilizatorului in Platforma, sunt echivalente si inlocuiesc astfel semnatura
autorizata a reprezentantului legal si stampila Partenerului. Drept urmare, orice
rezervare efectuata de Utilizator in Platforma, in baza credentialelor de acces
acordate este considerata valabila, fara a fi necesara retrimiterea rezervarii in
forma scrisa, semnata si stampilata de catre Partener.

3.1.5.Informatiile furnizate de Partener pentru inregistrare in Platforma trebuie
sa fie corecte. Optand pentru inregistrare, Partenerul se obliga sa furnizeze
corect datele solicitate. Partenerul poate corecta sau actualiza aceste date,
accesand contul propriu in Plarforma.

3.2. Utilizare permisa

3.2.1. Partenerul si Utilizatorii pot utiliza Platforma exclusiv in scopurile permise
in cadrul relatiei contractuale cu Operatorul, respectiv:

a) gestionarea produselor turistice contractate si a informatiilor aferente
acestora;

b) efectuarea, confirmarea si administrarea rezervarilor;
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c) accesarea rapoartelor, documentelor contractuale, materialelor de instruire
si informatiilor operationale puse la dispozitie de Operator;

d) integrarea tehnica cu sistemele interne ale Partenerului prin API/XML sau
alte mecanisme autorizate de Operator;

e) comunicarea operationala cu Operatorul in vederea procesarii rezervarilor si
a gestionarii relatiei comerciale.

3.2.2. Orice utilizare a Platformei in afara scopurilor de mai sus este strict
interzisa.

3.3. Utilizare interzisa
3.3.1. Partenerului/Utilizatorului ii este strict interzis:

a) sa genereze, initieze sau sa permita generarea de rezervari false, fictive,
simulate, de test, in asteptare si care nu sunt eliberate, neautorizate sau fara
intentia reald de achizitie, precum si orice alte actiuni sau operatiuni care pot
conduce la suprasolicitarea, blocarea, afectarea performantei, destabilizarea
sau compromiterea functionarii Platformei.

Sunt interzise in mod expres actiunile de tip testare neautorizatd, flood,
overload, spam operational, generarea automata sau repetitiva de rezervari,
accesarea sistemului prin scripturi, roboti, API necontrolat sau aplicatii externe
neautorizate, precum si orice comportament care poate fi calificat drept
tentativa de atac informatic, manipulare a allotmentului, interferenta cu
procesele de dispecerizare sau afectare a disponibilitatilor.

incalcarea acestei interdictii conferd EXIMTUR dreptul de a suspenda imediat
accesul Partenerului in Platforma, de a anula rezervarile generate abuziv, de a
aplica penalitatile prevazute in Contractele B2B si de a solicita despagubiri
pentru prejudiciile cauzate.

b) accesarea neautorizata a datelor altor Parteneri;

c) modificarea sau alterarea functionalitatilor Platformei;
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d) utilizarea Platformei in mod necorespunzator sau in scopuri ilegale,
frauduloase si/sau pentru desfasurarea unor activitati ilicite;

e) folosirea Platformei pentru sustragerea/obtinerea de date si informatii si/sau
date cu caracter personal;

f) extragerea, distribuirea sau publicarea datelor interne fara acordul
Operatorului;

g) efectuarea de actiuni care pot afecta stabilitatea, securitatea sau
performanta Platformei;

h) divulgarea, transmiterea sau instrdinarea catre terte persoane a
credentialelor unice de autentificare, atribuite de EXIMTUR;

i) realizarea unor copii neautorizate de date din Platforms;

j) incercarea de penetrare a restrictiilor de securitate sau utilitare care expun
sau exploateaza vulnerabilitati ale securitatii Platformei;

k) incercarea de a compromite securitatea Platformei si de a desfasura,
deliberat sau accidental, actiuni care pot afecta confidentialitatea, integritatea
si disponibilitatea informatiilor de orice tip din Platforma

4. Obligatiile Operatorului
Operatorul se obliga sa:

a) asigure functionarea Platformei in conditii normale de operare, in limitele
capacitatii tehnice si ale disponibilitatii infrastructurii;

b) mentina si administreze infrastructura tehnica, componentele software,
actualizarile, patch-urile de securitate si mecanismele de protectie necesare
pentru functionarea sigura si stabila a Platformei;

c) ofere Partenerilor suport operational, in limitele programului de lucru si ale
procedurilor interne de asistenta;
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d) protejeze datele personale si operationale prelucrate prin Platforma, in
conformitate cu legislatia aplicabila (inclusiv GDPR), cu politicile interne de
securitate si cu masurile tehnice si organizatorice implementate;

e) notifice Partenerii, intr-un termen rezonabil, in cazul unor incidente de
securitate, brese de date, intreruperi majore ale serviciilor sau alte evenimente
care pot afecta functionarea Platformei sau accesul la aceasta;

5. Obligatiile Partenerului
Partenerul se obliga sa:

a) utilizeze Platforma in conformitate cu prezentele T&C, cu Contractele B2B
incheiate cu EXIMTUR si cu Manualul de utilizare EUROSITE, precum si cu toate
procedurile/instructiunile operationale comunicate de Operator;

b) desemneze Utilizatori competenti, instruiti si autorizati, asigurand instruirea
continua a acestora privind utilizarea corecta a Platformei;

c) asigure acuratetea, completitudinea si corectitudinea datelor introduse in
Platforma, fiind pe deplin responsabil pentru informatiile si operatiunile
efectuate de Utilizatorii sai;

d) informeze Operatorul, in cel mai scurt timp posibil, despre orice suspiciune
de acces neautorizat, compromitere a contului, incident de securitate sau
utilizare abuziva a Platformei;

e) respecte legislatia aplicabila in domeniul turismului, fiscalitatii, protectiei
datelor si orice alte reglementari relevante pentru activitatea desfasurata;

f) utilizeze Platforma exclusiv in scopurile permise, fard a genera rezervari
fictive, automate, abuzive sau orice actiuni care pot afecta functionarea
normala a Platformei.
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6. Rezervari, plati si disponibilitate
6.1. Acuratetea datelor

6.1.1. EXIMTUR depune eforturi rezonabile pentru a mentine acuratetea
tarifelor, disponibilitatilor, descrierilor, imaginilor si a oricaror alte informatii
afisate in Platforma. Partenerul accepta ca pot exista diferente generate de
sincronizari, actualizari automate, latente ale sistemelor externe, erori tehnice
sau modificari operate de furnizori.

6.1.2. EXIMTUR este exonerata de orice responsabilitate fata de Partener in
legatura cu informatiile, descrierile, imaginile, tarifele, disponibilitatile si orice
alte date afisate in Platforma care provin de la furnizori terti si/sau se afla in
posesia, administrarea ori controlul acestora. EXIMTUR are asupra acestor date
doar un drept de acces si afisare, in baza contractelor incheiate cu furnizorii
respectivi, Si nu garanteaza acuratetea, actualitatea, completitudinea sau
corectitudinea lor.

6.2. Efectuarea rezervarilor

6.2.1. Partenerul se obliga sa efectueze rezervarile exclusiv in conformitate cu
conditile de rezervare aplicabile, incluzdnd prevederile Contractului B2B
incheiat cu EXIMTUR, instructiunile si procedurile operationale comunicate de
Operator, precum si procedurile expres descrise in Manualul de utilizare
EUROSITE pentru fiecare produs turistic in parte. Partenerul este responsabil
pentru respectarea tuturor regulilor, etapelor si verificarilor necesare procesarii
corecte a rezervarilor.

6.2.2. Nerespectarea de catre Partener a conditiilor de rezervare exonereaza
EXIMTUR de orice responsabilitate cu privire la rezervarile in cauza, inclusiv, dar
fara limitare, la rezervarile aferente pachetelor de servicii de calatorie
combinate realizate la cererea Partenerului. EXIMTUR nu raspunde pentru
aceste pachete daca Partenerul nu a respectat procedurile si conditiile de
rezervare specifice pachetelor de servicii de calatorie prevazute in Manualul de
utilizare EUROSITE si/sauin instructiunile operationale comunicate de Operator.
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6.3. Confirmarea rezervarilor

6.3.1. Rezervarile sunt considerate ferme si produc efecte doar dupa
confirmarea lor automata sau manualda in Platform3, inclusiv confirmarea
realizata prin procesele de dispecerizare ale Operatorului sau ale furnizorilor.
Rezervarile aflate in statusuri precum in asteptare, la cerere, neprocesatad sau
orice alt status care nu indica in mod explicit confirmarea nu sunt considerate
ferme si nu angajeaza raspunderea EXIMTUR.

6.3.2. Operatorul nu este responsabil pentru rezervari nefinalizate, incomplete,
neconfirmate, respinse de furnizori, anulate automat sau afectate de erori de
operare, de sincronizare sau de utilizare necorespunzatoare a Platformei de
catre Partener sau Utilizatorii acestuia.

6.4. Anulari si modificari

6.4.1. Politicile de anulare si modificare aplicabile fiecarei rezervari sunt cele
stabilite in Contractele B2B incheiate cu EXIMTUR, cele afisate in Platforma
pentru produsul turistic selectat, precum si cele comunicate sau transmise
Partenerului la momentul confirmarii rezervarii.

6.4.2. Partenerul are obligatia de a verifica si respecta aceste politici inainte de
efectuarea oricarei anulari sau modificari.

6.4.3. Operatorul nu raspunde pentru anulari, modificari, penalitati, costuri
suplimentare sau consecinte comerciale generate de nerespectarea politicilor
de anulare si modificare, de interpretarea eronata a acestora sau de operarea
incorecta a rezervarilor de catre Partener.

6.5. Plata rezervarilor

6.5.1. Plata rezervarilor se efectueaza de catre Partener in conformitate cu
prevederile Contractelor B2B incheiate cu EXIMTUR, utilizand orice mijloace de
plata permise si reglementate prin aceste contracte, inclusiv instrumente de
plata electronice.

6.5.2. Partenerul are obligatia de a respecta termenele, conditiile si procedurile
de plata stabilite, iar neindeplinirea acestora poate conduce la suspendarea
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accesului la Platforma si/sau la aplicarea masurilor contractuale prevazute de
parti.

7. Integrare APl / XML

In cazul in care Partenerul utilizeaza integrarea tehnica prin API/XML, acesta se
obliga sa respecte toate conditiile tehnice si operationale stabilite de Operator.
in mod special:

a) accesul API/XML se acorda prin chei unice, individuale, destinate exclusiv
Partenerului si Utilizatorilor autorizati;

b) este interzisd depdsirea limitelor de trafic, a frecventei de interogare, a
volumului de cereri sau a oricaror parametri tehnici stabiliti de Operator;

c) Operatorul are dreptul de a limita, suspenda sau revoca accesul API/XML in
caz de abuz, utilizare necorespunzatoare, generare automata excesiva de cereri,
suprasolicitare a infrastructurii sau nerespectare a conditiilor tehnice;

d) Partenerul este pe deplin responsabil pentru securitatea, stabilitatea
integritatea sistemelor proprii, pentru implementarea corecta a API/XML
pentru prevenirea accesului neautorizat;

e) Partenerul este responsabil pentru acuratetea si validitatea cererilor
transmise prin API/XML, precum si pentru orice erori, rezervari fictive,
incomplete sau neconforme generate de sistemele sale;

f) Operatorul nu raspunde pentru disfunctionalitati, erori, indisponibilitati sau
consecinte comerciale generate de implementarea incorecta a API/XML de
catre Partener.

8. Proprietate intelectuala

8.1. Toate elementele Platformei, incluzand fara limitare codul sursa si codul
executabil, arhitectura software, modulele, interfetele, API-urile, designul, bazele
de date, documentatia tehnica, manualele de utilizare, materialele de instruire,
logo-urile, marcile, denumirile comerciale, textele, imaginile si orice alt continut
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sunt proprietatea exclusiva a Operatorului sau sunt utilizate de acesta in baza
unor licente valide.

8.2. Partenerului i se acorda un drept limitat, neexclusiv si netransferabil de
utilizare a Platformei strict in cadrul si pe durata relatiei contractuale cu
Operatorul. Este interzisa copierea, reproducerea, distribuirea, modificarea,
publicarea, transmiterea, decompilarea, ingineria inversa, extragerea datelor
(scraping) sau utilizarea in orice alt mod a elementelor Platformei in afara
scopului contractual.

9. Confidentialitate

9.1. Partenerul si Utilizatorii se obliga sa pastreze confidentialitatea tuturor
informatiilor la care au acces prin intermediul Platformei sau in cadrul relatiei
contractuale cu Operatorul, incluzand fara limitare:

a) datele operationale, rezervarile, fluxurile de procesare si informatiile privind
disponibilitatile si tarifele;

b) informatiile comerciale, conditile negociate, tarifele nete, politicile de
comisionare si orice alte elemente de natura economica;

c) documentele contractuale, comunicarile oficiale, procedurile operationale si
materialele de instruire;

d) specificatiile tehnice, arhitectura Platformei, documentatia API/XML, cheile
de acces, credentialele si orice alte elemente tehnice sau de securitate.

9.2. Partenerul si Utilizatorii nu vor divulga, reproduce, transmite, publica sau
utiliza aceste informatii in afara scopului contractual si se obliga sa
implementeze masuri adecvate de protectie pentru prevenirea accesului
neautorizat.

9.3. In cazul oricdrei suspiciuni de divulgare, compromitere sau acces
neautorizat, Partenerul are obligatia de a informa imediat Operatorul.
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10. Protectia datelor (GDPR)

10.1. Operatorul si Partenerul actioneaza fiecare in mod independent ca
operator de date cu caracter personal, conform prevederilor Contractului B2B si
legislatiei aplicabile (inclusiv GDPR).

10.2. Partenerul garanteaza ca detine un temei legal valabil pentru prelucrarea
datelor personale ale clientilor finali si ca transmite catre Operator doar datele
strict necesare procesarii rezervarilor, in conformitate cu principiile de
minimizare si proportionalitate.

10.3. Fiecare Parte implementeaza masuri tehnice si organizatorice adecvate
pentru protectia datelor personale, incluzdnd masuri de securitate,
confidentialitate, control al accesului si prevenire a accesului neautorizat.

10.4. Partenerul si Operatorul se obliga sa notifice cealalta Parte, intr-un termen
rezonabil, in cazul oricarei brese de securitate sau incidente care pot afecta
datele personale prelucrate in cadrul relatiei contractuale.

11. Securitate informatica

Partenerul se obligd sa respecte toate cerintele de securitate informatica,
incluzand:

a) utilizarea exclusiva a dispozitivelor securizate, actualizate si protejate prin
solutii antivirus si firewall;

b) evitarea accesului la Platforma din retele publice, nesigure sau necontrolate;

c) protejarea credentialelor, cheilor API/XML si datelor de acces, fara a le partaja
cu terti sau persoane neautorizate;

d) prevenirea utilizarii automate, abuzive sau neautorizate a Platformei, inclusiv
prin scripturi, roboti sau instrumente similare;

e) notificarea imediata a Operatorului in cazul oricdrei suspiciuni de
compromitere a contului, acces neautorizat, incident de securitate sau
vulnerabilitate identificata.
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12. Limitarea raspunderii

12.1. Toate informatiile, descrierile, imaginile, tarifele, disponibilitatile si orice
alte date afisate in Platforma si furnizate de hoteluri, furnizori sau sisteme
externe (API/XML) sunt orientative, au caracter strict informativ si pot suferi
modificari fard notificare prealabild. Acestea sunt generate, administrate si
actualizate exclusiv de furnizorii respectivi, iar EXIMTUR nu garanteaza
acuratetea, completitudinea, actualitatea sau corectitudinea lor.

Drept urmare, EXIMTUR este exonerata de orice responsabilitate fata de
Partener in legatura cu informatiile, descrierile, imaginile, disponibilitatile,
tarifele sau orice alte date afisate in Platforma care provin de la furnizori terti
si/sau se afla in posesia, administrarea ori controlul acestora. EXIMTUR nu
garanteaza acuratetea, actualitatea, completitudinea sau corectitudinea
acestor informatii, avand asupra lor doar un drept de acces si afisare, in baza
contractelor incheiate cu furnizorii respectivi. Orice neconcordante, erori,
omisiuni sau modificari operate de furnizori nu pot atrage raspunderea
EXIMTUR.

12.2. Raspunderea EXIMTUR este limitata exclusiv la prejudiciile directe si
dovedite, care decurg nemijlocit din neexecutarea obligatiilor asumate in mod
expres prin Contractele B2B si prin prezentele T&C. EXIMTUR nu poate fi tinuta
radspunzatoare pentru prejudicii indirecte (prejudicii de imagine, pierderi de
clienti, pierderi de profit viitor, compensatii acordate clientilor, costuri
comerciale indirecte etc.), comerciale, de profit, de oportunitate sau pentru orice
alte pierderi care nu decurg direct si nemijlocit din obligatiile contractuale
asumate.

12.3. EXIMTUR este exonerat de orice raspundere fata de Partener pentru:

a) anulari, modificari, intarzieri, suprarezervari, relocari, schimbari de conditii
sau orice alte actiuni ale furnizorilor de servicii turistice (hoteluri, transportatori,
touroperatori), acestia fiind singurii responsabili pentru executarea serviciilor
contractate.

b) indisponibilitati, intreruperi, intarzieri, erori de functionare sau orice alte
defectiuni tehnice ale Platformei generate de actualizari, mentenantd,

CAPITAL SOCIAL: 400.000 Lei | ONRC: J1993001029121 | CUI: R03553943 | Cont: RO63 BACX 0000 0007 7209 9007, UniCredit Bank


mailto:travel@eximtur.ro
http://www.eximtur.ro/

© SC EXIMTUR SRL
Str. Nichita Stanescu nr. 16, 400360 Cluj-Napoca, Romania

X ® COMPANIA DE CALATORII +40 364 803 803 | travel@eximtur.ro | www.eximtur.ro

suprasolicitare, atacuri informatice sau orice alte situatii independente de
controlul EXIMTUR, care pot afecta accesul sau utilizarea Platformei.

c) erori generate de utilizarea necorespunzatoare a Platformei, introducerea
gresita a datelor, completarea incompleta a rezervarilor, interpretarea eronata a
informatiilor afisate sau nerespectarea prevederilor contractuale, instructiunilor
de rezervare, procedurilor operationale.

d) diferente de curs valutar, fluctuatii ale monedelor sau costuri suplimentare
generate de conversii valutare aplicate de banci, procesatori de plati sau
furnizori.

e) pretentiile, reclamatiile, penalitatile sau compensatiile solicitate de clientul
final catre Partener, indiferent de motivul invocat. Relatia contractuala cu
clientul final este exclusiv responsabilitatea Partenerului.

f) neexecutarea obligatiilor sale in caz de forta major3, incluzand, fara limitare:
conflicte, dezastre naturale, pandemii, greve, atacuri cibernetice, intreruperi ale
serviciilor de comunicatii, decizii ale autoritatilor sau orice alte evenimente
imprevizibile si inevitabile.

g) rezervdrile generate de Partener peste numarul de camere/locuri alocate,
overbooking, erori de inventar sau neconcordante de disponibilitate generate de
furnizori sau sisteme externe.

h) consecintele generate de testari neautorizate, rezervari fictive, simulari,
scripturi automate, atacuri de tip overload sau orice alte actiuni ale Partenerului
care pot afecta functionarea Platformei.

i) erorile, disfunctionalitatile, incompatibilitatile sau limitarile tehnice ale
sistemelor, aplicatiilor, echipamentelor sau conexiunilor utilizate de EXIMTUR
sau de Partener,;

k) pierderile comerciale, financiare sau de oportunitate, directe sau indirecte,
inclusiv pierderi de profit, costuri operationale suplimentare, penalitati aplicate
de clienti sau terti, ori alte prejudicii neprevazute;

) utilizarea necorespunzatoare, incompleta, abuziva sau contrara instructiunilor
de utilizare a Platformei, inclusiv introducerea eronata a datelor, operarea
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rezervarilor fara verificarile necesare, nerespectarea procedurilor sau folosirea
Platformei in mod neautorizat.

13. Suspendarea si incetarea accesului

13.1. Operatorul are dreptul de a limita, suspenda sau inceta accesul
Partenerului la Platform3, integral sau partial, cu efect imediat, in oricare dintre
urmatoarele situatii:

a) incalcarea grava, repetata sau continuata a prezentelor Termeni si Conditii
si/sau a prevederilor Contractelor B2B;

b) desfasurarea de activitati frauduloase, abuzive, neautorizate sau care
afecteaza functionarea normala a Platformei;

c) neplata obligatiilor contractuale la termenele stabilite;

d) existenta unui risc de securitate, compromitere a contului, acces neautorizat
sau utilizare necorespunzatoare a Platformei;

e) suprasolicitarea infrastructurii, utilizarea abuziva a API/XML, generarea
automata excesiva de cereri sau orice actiune care poate afecta stabilitatea
Platformei ori accesul altor parteneri.

13.2. Reluarea accesului poate fi dispusa de Operator dupa remedierea situatiei
care a determinat suspendarea, la discretia exclusiva a acestuia.

14. Modificarea Termenilor si Conditiilor

14.1. Operatorul poate actualiza, modifica sau completa in mod unilateral
prezentele T&C, in orice moment, din motive tehnice, operationale, comerciale
sau legislative. Modificarile sunt comunicate Partenerilor prin publicare in
Platforma si/sau prin notificari transmise prin mijloacele de comunicare
disponibile.

14.2. Modificarile devin aplicabile de la data publicérii in Platforma si/sau din
ziua urmatoare datei primirii notificarilor transmise de Operator prin mijloacele
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de comunicare disponibile. Continuarea utilizarii Platformei de catre Partener
dupa aceasta data constituie acceptarea tacita a noilor Termeni si Conditii.

15. Legea aplicabila si jurisdictia
15.1. Prezentele Termeni si Conditii sunt guvernate de legislatia Romaniei.

15.2. Partile vor depune toate diligentele pentru solutionarea pe cale amiabila a
oricarui litigiu izvorat din sau in legaturd cu utilizarea Platformei. in lipsa unei
solutii amiabile, litigiile vor fi solutionate de instantele competente din
municipiul Cluj-Napoca, Romania, acestea avand jurisdictie exclusiva.

16. Contact

Pentru suport tehnic, operational sau juridic: Date de contact
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