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Prin acest document va sunt oferite informatii principale sumarizate privind acest produs de asigurare. Informatiile precontractuale si contractuale
complete referitoare la produs va sunt oferite in alte documente aferente contractului de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Aceasta asigurare este destinaté persoanelor fizice care achizitioneaza pachete de servicii de calétorie de la Agentia de turism EXIMTUR si care pot suferi
pierderi financiare in relatia cu agentia de turism, ca urmare a anularii calatoriei (anulare necesara, neprevazuta si inevitabila).

Ce se asigura?

Pierderile financiare generate de producerea urmatoarelor riscuri
asigurate, conform precizarilor din condifiile de asigurare:
decesul Asiguratului si'sau al  sofului/sofiei sau al
concubinului/concubinei acestuia sau al unei rude de gradul l, II;
imbolnavirea grava sau accidentarea Asiguratului sisau a
sotului/sotiei sau al concubinului/concubinei acestuia sau al unei
rude de gradull, II;
distrugerea locuintei ca urmare a producerii riscurilor: incendiu,
explozie, furt, calamitati naturale, caderi de corpuri; nasterea
prematura a unui copil al Asiguratului;
producerea unui accident rutier in care este implicat autoturismul
Asiguratului cu care urma a se efectua calatoria;
concedierea Asiguratului pentru motive neimputabile acestuia;
intentarea in instanta, notariat sau starea civild a unei acfuni de
divorf in care este parte Asiguratul; pierderea sau furtul
documentelor de identitate apartindnd Asiguratului necesare in
calatorie; citarea Asiguratului ori soful/sotia acestuia cu care ar fi
urmat sa calatoreasca, pentru a fi parte intr-un proces civil;

costul biletului de avion ca ummare a anuldri caldtoriei,
falimentului declarat al companiei de transport aerian, anulrii
sau amandrii unei manifestari (pentru care atj achizitionat un bilet
de avion in baza unei invitatji / aderari scrise; intarzierii mijlocului
de transport cu mai mult de 12 ore fata de ora prevazuta in biletul
de calatorie ca urmare a aparitiei unor evenimente neprevazute
precizate in condiiile de asigurare etc.

Suma asigurata:

-pachetul de servicii de calatorie : pretul total al pachetului: maxim
2.500 Euro/persoana si maxim 8.000 Euro/Grup (persoanele care
pot avea calitate de asigurafj si care cumpara impreuna pachetul
de servicii de calatorie: sot/sofie, prieteni care au rezervat impreuna
si ocupa aceeasi camera in unitatea de cazare).

- pretul total al biletului de avion, ori avansul, ori diferenta dintre
pretul achitat i preful aferent calatoriei partial organizate (returul la
domiciliu) dar nu mai mult decét limitele precizate in conditiie de
asigurare.

E Ce nu se asigura?

Allianz-Tiriac Unit Asigurari nu acorda despagubiri pentru evenimentele cauzate,

produse sau agravate, direct sau indirect de, sau ca o consecinta a urmatoarelor:

% evenimente legate de razboi de orice fel, invazie, alte conflicte armate,
revolutie, secesiune, rascoald populard, agitatie, rebeliune, revolta, puci,
lovitura de stat, razvratire, greva patronala, revoltd, tulburari civile, terorism,
efecte ale energiei nucleare;

% epidemillor, contaminarilor, poludrii, catastrofelor naturale;

x confiscarea, rechizifionarea, natjonalizarea fortata a locuintei Asiguratului;

x pagubele/prejudicile produseffavorizate/agravate cu intentie de catre
Asigurat/Membrii - familiei/Beneficiariipersoane legal autorizate sa i
reprezinte sau prepusii celor anterior enumerafj; pagube/prejudicii,
cauzeffapte care le-ar putea genera, produse naintea intrarii in vigoare a
contractului de asigurare ori cunoscute Asiguratului/Contractantului ori pe care
trebuia sa le cunoasca (indiferent daca au fost declarate sau nu catre Allianz-
Tiriac Unit Asiguréri) inainte de data intrérii in vigoare a contractului de

% asigurare;

x sinuciderea sau tentativa de sinucidere;
neacordarea vizelor turistice in tara de destinaie sau de tranzit; neefectuarea
vaccinurilor necesare iegirii din Roméania sau intrarii in tara de destinatie sau

X de tranzit,
imbolnaviri ale sofului/sotiei sau ale unei rude de gradul | sau II, datorate
consumului  cronic  sau excesiv de alcool, consumului de
droguri/narcotice/produse similare, depasirii dozei in cazul medicamentelor
prescrise de medicul curant/abuzului de medicamente i orice consecinte ale

% acestora;

% consecintele procedurilor civile sau penale al céror subiect este Asiguratul;
acteffapte comise de Asigurat din intentie sau culpd, frauda, rea-intentie sau
rea-credinta a Asiguratului; incetarea Confractului de munca la inifiativa
Asiguratului; amenzi, penalitatj, cheltuieli judiciare penale sau de executare a

x hotarérilor privind plata despagubirilor;
orice eveniment asigurat produs dupa cesionarea contractului privind pachetul
de servici de calatorie de catre Asigurat, unei terfe persoane; oricarei
circumstante cunoscute la data incheierii politei si care inevitabil ar fi putut da

x nastere unei cereri de despagubire;
sumele inaintate de Asigurat agentjei de turism, in baza contractului privind
pachetulde servicii de calatorie, daca aceste sume au fost achitate ulterior
producerii unui Eveniment asigurat.

Exista restrictii de acoperire?
Allianz-Tiriac Unit Asigurari nu acorda despagubiri pentru:

nerespectarea de catre Asigurat a conditiilor din contractul privind pachetul de servicii de calatorie, a prevederilor conditiilor de asigurare, a clauzelor
= Biletului de avion; cheltuieli efectuate de Asigurat inainte de data inceperii calatoriei, respectiv: taxa, viza, vaccinuri efc., precum si orice alte cheltuieli
care nu sunt cuprinse in pachetul de servicii de calatorie achiziionat de Asigurat;
penalizari aplicate/pierderi suferite ca urmare a modificarii datei de inceput a deruldrii pachetului; sumele rezultate din majorarea tarifelor aferente
= serviciilor achizitionate prin contractul privind pachetul de servicii de calatorie; pentru politele emise ulterior datei de incheiere a contractului privind
pachetul/documentelor de célatorie; daca in pachetul de servicii de calatorie au fost modificati beneficiarii, iar Allianz-Tiriac Unit Asigurari nu a fost instiintat

despre aceste modificari;

‘ despagubiri pentru pierderile financiare in legatura cu biletele de avion aferente curselor charter, nefransmiterea de catre Asigurat in maxim 3 zile
= lucratoare de la data producerii evenimentului asiqurat, catre agentia de turism, a cererii de renuntare la pachetul de servicii de calatorie.
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Unde beneficiez de asigurare?

v~ Aceasta asigurare ofera acoperire pentru evenimente asigurate produse pe teritoriul Roméniei.

Ce obligatii am?

Obligatii la inceputul contractului:

e sa raspundetj corect, complet si cu bund credinta la intrebérile prevazute in cererea-chestionar de asigurare si sa ne fumnizati toate informatiile
si datele referitoare la obiectul asigurarii, precum si alte date pe care le cunoastefi;

o sa verificatj cu atentje oferta nainte de a 0 accepta, pentru a vedea ca este adecvata i raspunde nevoilor dvs. Daca oferta de asigurare nu
corespunde nevoilor dvs., va rugdm sa ne comunicati acest lucru sau sa informati intermediarul dvs. despre acest lucru;

o dupa emiterea poliei sa verificati corectitudinea datelor inscrise in polita, iar daca sunt erori, sa ni le semnalatj de urgenta in vederea corectarii
acestora;

« sa ne returnati documentele de asigurare semnate de catre dvs. (polita, conditii de asigurare, alte documente).

Obligatii pe durata contractului:

o s ne instiintati, in scris, in maximum 3 zile lucratoare, in toate cazurile in care circumstantele privind riscul si/ sau datele de identificare asa cum
au fost declarate se schimba;

e sa va informati cu privire la necesitatea efectudrii de vaccinuri, sa le efectuati daca sunt necesare, sa aplicati masurile preventive obligatorii
recomandate de autoritatile competente, sa respectati indicatiile privind alimentatia, igiena specifica tarii si'sau zonei geografice unde calatoriti
si s& respectati reglementrile legale in vigoare;

o sa platiti primele de asigurare in cuantumul si pana la scadentele mentjonate in polita.

Obligatii in cazul solicitarii de despagubiri:

o sa ne instiintati in scris despre producerea riscului asigurat cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de 3 zile lucratoare de la data producerii riscului
asigurat prin conditjile de asigurare;

o in cazul falimentului companiei aeriene suntefi obligat sa ne Tnstiintati in scris si sa depuneti toate documentele aferente dosarului de dauna in
termen de maxim 30 de zile de la data intrarii in faliment a companiei aeriene, stabilita de catre instanta judecatoreasca competents;

o 53 depunetj la Allianz-Tiriac Unit Asigurari cererea de renuntare inregistrata la agentia de turism din care sé reiasa data la care a fost anunfata agentia
de turism, numar de inregistrare, valoarea penalitajlor refinute de agentie, conform clauzelor de retragere si motivele anulérii calétoriei.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se plateste la emiterea politei, anticipat si integral. Plata se poate efectua in numerar, prin transfer bancar intr-unul dintre conturile
noastre sau direct cu cardul pe website-ul nostru www.allianztiriacunit.ro (plata onling). In cazul in care asigurarea este incheiata printr-un intermediar de
asigurari si doriti ca plata primei de asigurare s fie facuta in contul acestuia, va rugam sa va asigurafi ca ati mandatat expres intermediarul ales in
vederea incasarii pimelor de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe la data semnarii contractului privind pachetul de serviciil de calatoriesi platii avansului/sau a prefului intreg al pachetului si platji
integrale a primei de asigurare.
Acoperirea inceteaza in oricare dintre urmatoarele situaji:
o la ora 24% a ultimei zile din perioada de asigurare inscrisa in polita, respectiv data inceperii calatoriei conform contractului privind pachetul de
servicii de calatorie, precizata in documentele de calatorie;
e la imbarcarea in mijlocul de transport cu care se efectueaza calatoria, cu conditia ca biletul de calatorie cu mijlocul de transport respectiv sa fie
achizitionat de la agentja de turism;
e prin consumarea fotald a sumei asigurate/limitei raspunderii ca urmare a platii despagubirilor de cétre Allianz-Tiriac Unit Asigurari;
o cel tarziu 12 luni din momentul emiterii politei de asigurare;
o la data rezlierii (inclusiv ca urmare a neplatii primei de asigurare), denuntgrii unilaterale sau incetarii cu acordul parfilor
o in cazul biletelor de avion, in momentul imbarcarii Asiguratului pentru cursa aeriana rezervata pentru intoarcerea in Romania, cu conditia ca data
intoarcerii sa nu depaseasca 180 zile de la data plecarii. Acoperirea opereaza doar pentru neefectuarea zborului ca urmare a declararii oficiale a
starii de faliment a companiei aeriene.

m Cum pot sa reziliez contractul?

Potrivit Codului Civil, putefj denunta unilateral contractul de asigurare, cu notificare prealabila scrisa transmisa catre Allianz-Tiriac Unit Asigurari,
contractul de asigurare incetandu-si efectele in termen de 20 de zile de la data comunicarii notificarii. In cazul in care nu atj avut daune pe polita
dvs., va vom restitui o parte din prima de asigurare, proportional cu perioada ramasa pana la expirarea politei, conform clauzelor contractuale. Alte
informatji despre modalitatile de incetare a contractului se regasesc detaliate in clauzele contractuale.
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