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Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Allianz-Tiriac Unit Asigurari S.A. Produsul: Polita Asigurare de asistentd medicala pentru calatorii

in strainatate

Soseaua Pipera, Nr. 42, Etaj 1 (Camera 1) si Etaj 16, Sector 2, Bucuresti,, Romania. J40/12276/2006. CUI 18892336

Capital social subscris si varsat 57.449.520 lei. Autorizata de Autoritate de Supraveghere Financiara RA057/06.12.2006.

Cod LEI: 5299000TL4WT47U3ZG88. Tel: +4 021 200 00 00; Fax: +4 021 200 00 98
Prin acest document va sunt oferite informatii principale sumarizate privind acest produs de asigurare. Informatiile precontractuale si
contractuale complete referitoare la produs va sunt oferite in alte documente aferente contractului de asigurare.
Despre ce tip de asigurare este vorba?
Aceasta este o asigurare care acopera costul cheltuielilor medicale impuse de tratamentul medical de urgenta efectuat in timpul calatoriei in stréinatate (in
scop turistic sau de afaceri), cheltuielilor legate de c&utarea si salvarea dvs. (accidente in zone montane, zone litorale), cheltuielilor cu transportul medical
de urgenta efectuat de servicii specializate (ambulanta), costurilor de repatriere medicala sau repatriere in caz de deces, in Roménia.

Ce se asigura? E Ce nu se asigura?
Riscuri asigurate: % afectiuni, stari patologice preexistente inainte ca dvs. sd va incepeti
accident, imbolnavire imprevizibila; calatoria, inclusiv consecintele acestora, cu exceptia cheltuielilor medicale
asistenta medicald de urgenta; cheltuieli legate de cautarea si rezultate strict din mésurile de urgenta acordate pentru salvarea vietii dvs.;

salvarea (recuperarea) dvs.; transport medical de urgent3; % desfasurarea unor activitati ce nu corespund cu scopul declarat al calatoriei;

repatriere; x practicarea activitétilor artistice, inclusiv in cadrul repetiilor;

costul vaccinului impus de medicul autorizat care va trateaza; % participarea la competii, intreceri, raliuri, curse, alpinism si antrenamente

tratament stomatologic de urgenta (300 Euro); procurarea pentru acestea sau activitati considerate periculoase, participarea dvs. ca

sicriului si pregétirea specialé in vederea transportului corpului membru al unei echipaj de navigatie, sporturi profesioniste sau

neinsufleit (1.000 Euro); cheltuielile cu transportul medical de semiprofesioniste etc.,

urgentd (5.000 Euro); cheltuieli de repatriere (10.000 Euro); » consumul de droguri, substante stupefiante, automedicatie, automutilare

cheltuielile medicale rezultate strict din mésurile de urgenta voluntard, sinucidere sau tentativa de sinucidere;

acordate pentru salvarea viefii dvs., in cazul afectiunilor | | * participarea la orice fel de fapta prevazuta cu titlu de infractiune de legislatia

preexistente (500 Euro); cheltuiglile care privesc strict tarii unde a survenit evenimentul;

procedurile medicale pentru salvarea vieti mamei silsau a x prestarea de activitafi lucrative, independent de existenta sau nu a unui

copilului in cazul complicatiilor imprevizibile survenite inainte contract de munca, indiferent daca activitatea este remunerata sau gratuita,

de a 28-a saptdmana de sarcind sau a 24-a saptamana in inclusiv pe perioada participarii la aceste activitatj cu titlu benevol sau in scop

cazul unei sarcini multiple cunoscute. umanitar etc., inclusiv pe perioada deplasarii catre sau de la locul lor de
Suma asigurata: 30.000 Euro desfagurare, daca nu s-a convenit altfel intre partj;

x razboi, conflicte armate, revolutie efc., terorism ce implica materiale sau
arme nucleare, biologice sau chimice, sabotaj, poluare si/sau contaminare
de orice fel si din orice cauza; epidemii, pandemii declarate oficial, terorism,
greve, revolte, tulburari civile;

x servicile de asistenta inclusiv repatriere, acordate dupé expirarea perioadei
de valabilitate a politei;

% efectuarea serviciului militar sau a cursurilor de pregatire in cadrul unei
armate, politii, jandarmerii, organizatii paramilitare sau alte institutii similare;

x riscuri produse pe teritoriul tarilor: Irak, Iran, Afganistan, Siria si Liban.

Asigurarea dvs. nu include alte riscuri. Puteti opta pentru
achizitionarea riscurilor suplimentare, prin plata unei prime
suplimentare de  asigurare: asigurarea  bagajelor
(intarziere/pierdereffurt); asigurarea sporturilor de agrement cu
grad mediu de risc.

Exista restrictii de acoperire?

Allianz-Tiriac Unit Asigurari nu acorda despagubiri pentru:
! persoanele asigurate care nu au domiciliul stabil sau rezidenta in Romania;
1 boli cronice, preexistente in momentul incheierii asigurarii sifsau inceperii calétoriei in stréainatate si care a provocat alterari neurologice, respiratorii,
circulatorii, sanguine, renale, cardiace, reumatologice, digestive, indiferent de momentul debutului simptomelor; boli de piele, cu exceptia reactiilor
alergice si a bolilor infecto-contagioase; boli mintale, stari depresive, probleme psihice, precum si consecintele acestora;
servicii medicale care nu sunt necesare pentru stabilirea diagnosticului sau pentru efectuarea tratamentului sau care nu sunt impuse de urmarile unei
imbolnaviri acute sau a unui accident, precum si interventji chirurgicale sau tratamente medicale care pot fi amanate pana la revenirea in tara;
privind proceduri terapeutice nerecunoscute din punct de vedere medical ca urgenta si neautorizate de institutii medicale competente din tara unde a
aparut urgenta, sau care au caracter experimental si implicit consecintele acestora;
examinari si tratamente medicale nejustificate de producerea unui risc asigurat; chirurgie plastica, cu exceptia chirurgiei reparatorii, ca urmare a unui
accident acoperit prin politd; tratamente stomatologice, altele decét cele efectuate in regim de urgentd, in sublimita mentjonata. Se exclud in mod
expres implanturile, coroanele si protezele;
asistenta acordata ulterior repatrierii; asistenta medicala pe teritoriul térii de resedinté/de cetatenie.
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A Unde beneficiez de asigurare?

+~ Aceasta asigurare ofera acoperire pentru evenimente asigurate produse pe teritoriul Europei si Turciei (insemnand Europa in sensul ei
geografic, incluzand insulele Mediteraneene, precum si in tarile: Maroc, Algeria, Tunisia, Libia, Egipt, Cipru, Malta, lordania, Islanda si intreg teritoriul
Turciei si Rusiei), in toate tarile cu exceptia SUA, Canada si Israel, sau in toate tdrile in functie de optiunea dvs. de acoperire.

Ce obligatii am?

Obligatii la inceputul contractului:

e sa raspundefj corect, complet si cu buna credinta la intrebarile prevazute in cererea-chestionar de asigurare si sa ne fumizati toate informatiile
si datele referitoare la obiectul asigurarii, precum si alte date pe care le cunoasteti;

o s verificati cu atentie oferta inainte de a 0 accepta, pentru a vedea ca este adecvata si raspunde nevoilor dvs. Daca oferta de asigurare nu
corespunde nevoilor dvs., va rugam sa ne comunicati acest lucru sau sa informati intermediarul dvs. despre acest lucru; dupa emiterea politei
sa verificai corectitudinea datelor inscrise in polia, iar daca sunt erori, sa ni le semnalati de urgenta in vederea corectarii acestora; sa ne
returnati documentele de asigurare semnate de catre dvs. (polita, conditii de asigurare, alte documente).

Obligatii pe durata contractului:

e sa ne ingtiintati, in scris, in maximum 3 zile lucratoare, in toate cazurile in care circumstantele privind riscul si/ sau datele de identificare asa
cum au fost declarate se schimba;

e sa va informati cu privire la necesitatea efectuarii de vaccinuri, sa le efectuati daca sunt necesare, sa aplicati masurile preventive obligatorii
recomandate de autoritatile competente, sa respectati indicatiile privind alimentatia, igiena specifica térii si/sau zonei geografice unde calatoriti
Si sa respectati reglementérile legale in vigoare;

e sa platiti primele de asigurare in cuantumul si pana la scadentele mentjonate in polita.

Obligatii in cazul solicitarii de despagubiri:

e in cazul producerii unui eveniment asigurat, aveti obligatia sa contactati de urgenta societatea de asistenta mentionaté in Politd anterior
accesrii oricaror servicil. In cazul in care vé aflati in imposibilitatea de a contacta societatea de asistentd, aceastd obligatie i revine, pe cét
posibil, unei terte persoane (ruda, prieten, cadru medical etc.); s& respectati intocmai procedura indicata de serviciul de asistentd al Allianz-
Tiriac Unit Asigurari si sa urmatj indicatiile medicale primite, dupa caz

e 53 ne prezentati fisa medicala de la medicul de familie la care suntefi inregistrat in Roménia / tara de rezidenta / cetatenie, precum si de la
unitatile in cadrul cérora ati beneficiat de asistentd medicald in Romania/tara de rezidenta/cetatenie;

e in cazul in care va solicitam sa dovediti in mod expres data si ora exacta de incepere a calatoriei in strainatate si durata acesteia.

Cand si cum platesc?

Prima de asigurare se plateste la emiterea politei, anticipat si integral.

Plata se poate efectua in numerar, prin transfer bancar intr-unul dintre conturile noastre sau direct cu cardul pe website-ul nostru
www.allianztiriacunit.ro (plata online). In cazul in care asigurarea este incheiaté printr-un intermediar de asigurari si doriti ca plata primei de asigurare
s fie facuta Tn contul acestuia, va rugam sa va asigurati ca ati mandatat expres intermediarul ales in vederea incasarii primelor de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Acoperirea incepe la momentul trecerii frontierei Romanieiftarii de cetatenie/tarii de resedinta cu conditia platji primei de asigurare.
Acoperirea inceteaza in oricare dintre urmatoarele situaji:
o la ora 24% a ultimei zile a perioadei de asigurare stabilite in polita;
e prin consumarea totald a sumei asigurate, ca urmare a efectudrii platii despagubirilor de catre Allianz-Tiriac Unit Asigurari;
e la momentul in care treceti granita in Romania, sau in tara de cetatenie/tara de resedintd, dar nu mai tarziu de ora 24% a ultimei zile din
perioada de asigurare inscrisa in polita;
e la data rezilierii (inclusiv ca urmare a neplatii primei de asigurare), denuntgrii unilaterale sau incetarii cu acordul partjlor.

Cum pot sa reziliez contractul?

T cazul contractelor incheiate la distantd, prin denuntare unilaterala pe parcursul unei perioade de 14 zile calendaristice de la incheierea
contractului/primirea politei si a conditiilor de asigurare, fara penalitti si fara a fi necesara invocarea vreunui motiv, dar numai in cazul politelor de
asigurare cu durata mai mare de 1 luna calendaristica. Puteti denunta polita si aveti dreptul la rambursarea primei de asigurare daca puteti face
dovada inainte de intrarea in valabilitate a politei sau in termen de max. 5 zile de la intrarea in valabilitate, c& nu ati efectuat calatoria sau nu atj
obtinut viza necesara calatoriei. Potrivit Codului Civil, puteti denunta unilateral contractul de asigurare, cu notificare prealabila scrisa transmisa
catre Allianz-Tiriac Unit Asigurari, contractul de asigurare incetandu-gi efectele in termen de 20 de zile de la data comunicarii notificarii. Tn cazul in
care nu afj avut daune pe polita dvs., va vom restitui o parte din prima de asigurare, proportional cu perioada ramasa pana la expirarea politei,
conform clauzelor contractuale. Alte informatji despre modalitatile de incetare a contractului se regasesc detaliate in clauzele contractuale.
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