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ASIGURAREA PRIVIND RISCUL DE ANULARE A CONTRACTULUI DE COMERCIALIZARE
A PACHETULUI DE SERVICII TURISTICE - STORNO STANDARD - Conditii generale

1. CLAUZA OPERATIVA

1.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are obligatia de a plati, in

baza conditiilor de asigurare, despagubirea cuvenitd, in termen de 15 zile

lucratoare de la data primirii documentelor justificative mentionate la

art. 10.1.

2. DEFINITII $I INTERPRETARI

2.1. Agentia de turism: unitatea specializata cu care Asiguratul a incheiat

un Contract.

2.2. Asigurator: OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP.
2.3. Asiguratul: persoana fizica domiciliata in Romania, care a incheiat si
semnat un Contract cu agentia de turism, persoand nominalizata in
Specificatia politei si semnatara a acesteia. in cazul in care se doreste a
se cuprinde in asigurare si alte eventuale persoane fizice domiciliate in
Romania beneficiare ale aceluiasi pachet de servicii turistice si care sunt
cuprinse in Contract, aceste persoane vor fi obligatoriu mentionate intr-o
anexa la politd (anexa care cuprinde obligatoriu numele si prenumele,
CNP-ul, adresa si telefonul acestora precum si costul individualizat al
pachetului, pentru fiecare persoana).
2.4. Contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice
(Contractul): acordul de vointa dintre Asigurat si Agentia de turism care
are ca obiect cumpararea unui Pachet de catre Asigurat si eliberarea
documentelor de plata si a documentelor de calatorie de catre Agentia de
turism.
2.5. Dauna - prejudiciul financiar suferit de Asigurat, concretizat in
sumele achitate Agentiei de turism cu titlu de pret al Contractului si care
nu mai pot fi recuperate de la Agentia de turism conform conditiilor de
retragere din Contract in situatia in care Asiguratul este obligat sa renunte
la contract inainte de inceperea Pachetului din cauza producerii unui
eveniment asigurat.

2.6. Evenimentul asigurat — anularea Contractului de cétre Asigurat ca

urmare a aparitiei uneia dintre urméatoarele situatii:

(i) decesul Asiguratului sau al sotului/sotiei/fiului/fiicei/parintelui
acestuia (cu domiciliul permanent in Romania) pana la data
inceperii derularii Pachetului;

(i) boala grava sau accidentul Asiguratului sau a
sotului/sotieiffiuluiffiicei/parintelui  acestuia  (cu  domiciliul
permanent in Romania), numai in cazul in care implica
incetarea imediatd a activitatii profesionale si de orice fel, un
tratament si o supraveghere medicala ulterioara si cu
recomandarea de repaus la pat sau de a nu parasi domiciliul,
elieratd de o institutie medicald autorizatd de Ministerul
Sanatatii si Familiei, cu conditia ca perioada de repaus sa
includa si data inceperii Pachetului;

(iii) devastarea locuintei Asiguratului in urma unui incendiu, furt,
explozii sau calamitati naturale in perioada scursa intre data
incheierii Contractului si data inceperii deruldrii Pachetului, dar
nu mai mult de 30 zle premergatoare inceperii derularii
Pachetului, evenimente care fac necesara prezenta la domiciliu
la data inceperii Pachetului.

2.7. Pachetul de servicii turistice (Pachetul): combinatia prestabilita a cel

putin doua din urmatoarele trei grupe de servicii, cu conditia ca durata

neintreruptd a acestora sa depaseasca 24 de ore sau sa cuprinda o

innoptare, si anume transport, cazare si alte servicii, fara legatura cu

transportul sau cazarea, sau care nu sunt accesorii ale acestora si care
reprezinta o parte semnificativa a pachetului de servicii turistice, cum ar fi:
alimentatie, tratament balnear, agrement si altele asemenea.

3. OBIECTUL ASIGURARII

3.1. Obiectul prezentei polite de asigurare este acoperirea de catre

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP a riscului de anulare a

Contractului de catre Asigurat, in conditiile prevazute in polita.

4, EXCLUDERI
4.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu datoreaza
despagubiri in cazul daunelor aparute ca urmare a:

(i

(i)

(i)

(xvi)

(xvii)

(xviii)
(xix)

(xx)
(xxi)

(xxii)
(xxiii)

(xxiv)

cheltuielilor efectuate de Asigurat inainte de inceperea
deruldrii Pachetului, care nu sunt incluse in pretul
Pachetului (taxe de viza, vaccinari, taxe de aeroport etc.);
solicitarii sumelor pe care Asiguratul are dreptul de a le
recupera de la Agentia de turism in conformitate cu
clauzele Contractului in ceea ce priveste retragerea;
comunicarii Tn scris catre Agentie si Asigurator a anularii
Contractului de catre Asigurat intr-un termen mai mare de
3 zile lucratoare dupa data inceputului derularii
Pachetului;

nerespectarii de catre Asigurat a conditilor Contractului
sau ale prezentei polite;

evenimentelor mentionate in prezenta polita dar care s-au
produs inainte de incheierea Contractului;

bolilor existente in momentul incheierii Contractului i care
pot crea complicatii;

bolilor psihice;

bolilor alergice;

sarcinilor mai avansate de 6 luni la data incheierii
Contractului;

intreruperilor voluntare de sarcina;

complicatiilor sarcinii;

sinuciderii sau tentativelor de sinucidere;

actelor sau  actiunilor  Asiguratului  sau  ale
sotului/sotieiffiuluiffiicei/parintelui acestuia, sub influenta
alcoolului, narcoticelor sau hipnoticelor;

neacordarii vizelor turistice in tara de destinatie sau de
tranzit;

neefectuarii vaccinurilor necesare intrarii in tara de
destinatie sau de tranzit;

fortei majore, dovedita cu documente emise de autoritatile
publice competente; prin caz de fortd majora se inteleg
imprejurdrile care au intervenit dupd incheierea
Contractului, ca urmare a unor evenimente extraordinare,
neprevazute si inevitabile pentru parti;

consecintelor razboiului, invaziei, actelor de agresiune
straina (fie ca razboiul este declarat sau nu), razboi civil,
rebeliune, revolutie, insurectie, lovitura de stat, stare de
asediu sau alte asemenea;

epidemiilor, poluarii, catastrofelor naturale;

reactiilor nucleare, radiatiilor nucleare sau contaminarilor
radioactive;

intentiei sau culpei Asiguratului;

consecintelor procedurilor penale al caror subiect este
Asiguratul sau sotul/sotiafiul/fiica/parintele acestuia;
actiunile intentionate ale Asiguratului si consecintele lor;
fraudei, relei-intenti sau relei-credinte din partea
Asiguratului;

pierderii sau distrugerii pasaportului Asiguratului.

4.2. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu datoreaza
despéagubiri pentru sumele achitate de Asigurat Agentiei de turism
(in baza contractului de comercializare a pachetului de servicii
turistice) daca aceste sume au fost achitate incepand cu data
aparitiei uneia din situatile prevazute in definirea evenimentului

asigurat.

4.3. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu datoreaza
despagubiri nici in urmatoarele situatii:
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(i) polita STORNO STANDARD este emisa dupa data incheierii
contractului de comercializare a pachetului de servicii turistice
mentionat in Specificatia politei;

(i) prima de asigurare aferenta politei STORNO STANDARD este
achitata dupa data emiterii acesteia;

(ii) polita STORNO STANDARD este emisa cu mai putin de 7 zile
inainte de data inceperii derularii pachetului de serivicii turistice;

(iv) de pachetul de servicii turistice a beneficiat alta persoana decét
Asiguratul.

5. SUMA ASIGURATA / FRANSIZA

5.1. Suma asiguratd este egald cu pretul Pachetului achitat de catre

Asigurat, dar nu mai mult de 1.500 EUR (sau echivalent) de persoana si

nici mai mult de 5.000 EUR (sau echivalent) pe Contract.

5.2. Suma asigurata se exprima in moneda Contractului.

5.3. Fransiza este partea de dauna ramasa in raspunderea Asiguratului

si este precizata procentual in Specificatia politei de asigurare.

6. PERIOADA DE ASIGURARE

6.1. Perioada de asigurare este mentionatd in Specificatia politei de

asigurare.

6.2. Raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP incepe la

data semnarii Contractului, dar nu mai devreme de data achitarii de catre

Asigurat a primei de asigurare aferenta prezentei polite.

6.3. Raspunderea OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP inceteaza

in una din urmatoarele situatii, indiferent care dintre acestea intervine mai

intai:

(i) inceperea deruldrii Pachetului, conform Contractului;

(ii rezilierea Contractului;

(iii 12 luni din momentul emiterii politei;

(iv) plata de catre OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP a
despagubirii cuvenite.

6.4. Pentru a fi valabild si sa existe raspunderea OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP, polita de asigurare trebuie emisa si achitata:

- in Zziua incheierii si semnarii contractului de comercializare a
pachetului de servicii turistice i

- cu cel putin 7 zile Tnainte de data inceperii efective a derularii
respectivului pachet.

7. PRIMA DE ASIGURARE
7.1. Prima de asigurare este platitd de catre Asigurat integral si anticipat,
prin virament in contul OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP sau in
numerar.
7.2. In cazul in care moneda Contractului este in valuts, prima de
asigurare se achita in lei, la cursul valutar al BNR valabil la data platii.
7.3.  Prima de asigurare nu este rambursabila in nicio situatie.
8. LIMITE GEOGRAFICE
8.1. Asigurarea este valabild numai pe teritoriul Romaniei.
9. OBLIGATIILE ASIGURATULUI
9.1. Asiguratul are obligatia de a plati prima de asigurare.
9.2. Asiguratul (sau urmasii acestuia) are (au) obligatia s& notifice Tn
scris catre  OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP producerea
evenimentului asigurat, in maxim 5 zile lucratoare de la data producerii
evenimentului asigurat si sa transmita cererea de despagubire impreuna
cu documentele justificative in termen de cel mult 10 zile lucratoare de la
data inceperii derularii Pachetului.

10. STABILIREA $I PLATA INDEMNIZATIILOR

10.1. in cazul avizarii unei daune, documentele justificative constau in

principal in:

i cererea de despagubire;

=

(
(ii copie dupa actul de identitate al Asiguratului;

(iii contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice;
(

(

=

iv) fotocopiile documentelor de plata a pretului Contractului;
V) dovada notificarii Asiguratorului conform 9.2;

(vi) documentele prin care s-au solicitat / primit de la Agentia
de turism sumele recuperabile in caz de retragere,
conform Contractului; in cazul in care Asiguratul nu a
efectuat demersurile prevazute in Contract pentru
recuperarea integrald sau partiald a sumelor achitate cu
titlu de pret al Pachetului, sau nu prezinta documentele
justificative, Asiguratorul are dreptul de a refuza plata
despagubirii;

(vii) documente din care sa rezulte ca rezervarile aferente
Pachetului au fost anulate, nemai beneficind nimeni de
acesta;

(viii) in cazul precizat la punctul 2.6.(i), fotocopia certificatului
de deces si a certificatului medical constatator al
decesului;

(ix) in cazul precizat la punctul 2.6.(ii), documentele emise de
o institutie medicald autorizata de Ministerul Sanatatii si
Familiei in termen de 2 (doud) zile lucratoare de la data
constatarii evenimentului (boald grava, accident etc.), in
care sa se specifice clar faptul ca Asiguratul nu poate
beneficia de serviciile turistice din Pachet din cauza bolii /
urmérilor accidentului;

(x) in cazul precizat la punctul 2.6.(iii), documentele emise de
autoritatile competente (Politie, Pompieri etc) in termen de
2 (doud) zile lucratoare de la data constatarii
evenimentului (furt, incendiu, etc.).

10.2. in cazul precizat la punctul 2.6.(ii), OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP isi rezerva dreptul de a supune Asiguratul si /

sau persoana care sta la baza cererii de anulare unui control

medical efectuat de medici agreati de OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP si / sau sa intre in legatura cu medicul curant

al acestuia / acesteia / acestora. In aceste situatii, persoana

controlatd va da dreptul medicului curant s& furnizeze informatiile
solicitate de medicul agreat de OMNIASIG VIENNA INSURANCE

GROUP.

10.3. in cazul exprimarii sumei asigurate in valuta, despagubirea

se face in lei, la cursul BNR valabil la data depunerii cererii de

despagubire.

11. ALTE ASIGURARI

11.1.  Prezenta asigurare da dreptul la indemnizare numai pentru

cheltuielile care nu sunt acoperite prin efectul altor asigurari, si

numai daca indemnizarea nu este contrara unor reglementari legale
in vigoare la data producerii evenimentului asigurat.

12. DISPOZITII FINALE

12.1. Prin plata despagubirii si in limita acesteia, OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP se subroga in toate drepturile

Asiguratului impotriva persoanelor responsabile de producerea

evenimentului asigurat.

122. In limita despagubiri platite, OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP se subrogd in drepturile Asiguratului din

Contract.

12.3. Prezentele clauze contractuale se completeaza cu

prevederile legale in vigoare in Romania in materie de asigurari.

12.4.  Orice litigiu rezultat din interpretarea si / sau din executarea

prezentei polite de asigurare se solutioneaza pe cale amiabila sau,

dacd nu este posibil astfel, de catre instantele de judecatd
competente din Roméania.

12.5.  Prezentul contract se supune reglementarilor prevazute de

legislatia fiscala aplicabila contractelor de asigurare.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP S.A.



